lichkeit, Konsumenten und beson-

ders Jugendliche treten, um fur die
Bedeutung des Urheberschutzes zu
sensibilisieren.

Die Ausstellung ,Piraterie im Glo-
balisierungszeitalter” wird vom 4.
Februar bis 3. Mdrz in der IHK
Darmstadt, RheinstraRe 89, Darm-
stadt, gezeigt. Die Eroffnungsveran-
staltung mit Vortragen und Vorfiih-
rungen findet am 4. Februar von 14
bis 19 Uhr statt. Die Vortrage be-
schaftigen sich mit juristischen
Aspekten, Produktschutzmaoglich-
keiten und Produktpirateriebekamp-
fung.

In einer weiteren Vortragsveran-
staltung ,Neue Schutzrechte und Pa-
tente" am 20. Februar, 15 Uhr, in
der IHK Darmstadt, informieren Re-
ferenten des PIZ und der hessischen
IHK-Technologieberatung lber neue-
ste Entwicklungen im Schutzrecht.

> Shafik Gawhari

Roland Lentz

Information:
Kirsten Rowedder, Geschaftsbereich Innovation,
IHK Darmstadt, Telefon: 06151 871-212

Vorhandene
Ressourcen nutzen

Optimierung der Unternehmens-
prozesse statt Stillstand

iele Unternehmen streben auch

heute nach Verbesserungen,
waollen Wettbewerbsvorteile schaf-
fen, wollen Kundenanforderungen
umsetzen oder kritische Abldufe op-
timieren. In der Vergangenheit ha-
ben diese Grinde haufig dazu ge-
fiihrt, dass sich die Firmen auf dem
Markt nach einer neuen und funkti-
onsfahigeren Software umgeschaut
haben, obwaohl eine Geschiftspro-
zessoptimierung nicht zwingend
mit einem IT-Projekt verbunden sein
muss.

Seit dem Eintritt der Rezession hat
sich dieser Trend radikal verandert,
Unternehmen iiben sich in varneh-
mer Zurickhaltung — Stillstand statt
Veranderung.

Was aber ist aus den Forderungen
nach einer erfolgreicheren Kunden-
bindung, einer Erreichung des
geforderten Servicelevels, einer
mehrstufigen Nachkalkulation zur
Ermittlung des notwendigen Preis-
senkungspotenzials, der Gewdhr-
leistung eines fehlerfreien Daten-
austausches im Rahmen von Supply
Chain Management geworden?

egt auf
ler Software

Fokus

besteher

Zur Umsetzung dieser Anforderun-
gen miissen heute neue Konzepte
erarbeitet werden, die eigentlich
nicht neu sind, aber den Fokus der
Realisierung auf die vorhandene
Software richten. Sicherlich wird so
manche Funktion nicht mit dem
heute tblichen technischen Stan-
dard oder schlimmstenfalls gar
nicht realisiert werden kénnen, aber
in der aktuellen Wirtschaftssituation
muss gelten: Das vorhandene opti-

. mal nutzen. In einem zweiten

Schritt sollte gerade so viel gedn-
dert werden wie tatsachlich notwen-
dig ist, erst die letzte Option bedeu-
tet vollige Erneuerung.

Griinde gegen dieses Vorgehen
gibt es natiirlich, wenn es sich bei
der eingesetzten Software um eine
Anwendung handelt, fur die es we-
der ein aktuelles Release noch einen
Betreuungspartner gibt.

Ein wichtiger Aspekt fir die Um-
setzung der definierten Geschafts-
prozesse ist die Kenntnis aller in
der vorhandenen Software enthalte-
nen Funktionen und deren Arbeits-
weise, Fehlen diese Kenntnisse,
zum Beispiel auf Grund mangelnder
Dokumentation, kann sich die Not-
wendigkeit fiir ein Projekt zur Ana-
lyse und Re-Dokumentation der
Software ergeben, welches zeitlich
vor der Umsetzung der Geschafts-
prozessoptimierung liegen wird.

Dokumentation zahlt sich aus

Die entstehende Dokumentation
wird sich jederzeit als hilfreich er-

weisen, ob bei der Realisierung von
gesetzlichen Anforderungen oder ei-
ner Fehlerbeseitigung, denn neben
der gewonnen Sicherheit, die Pro-
grammablaufe zu kennen, werden
solche Aufgaben mit einem deutlich
geringeren Aufwand realisiert.

Natlrlich ist die Prozessoptimie-
rung mit vorhandener Software
ebenfalls mit Kosten verbunden, je-
dach hat sie zwei gravierende Vor-
teile: Das Unternehmen erspart sich
die um ein vielfaches héheren Kos-
ten fiir eine Neueinfithrung und zu-
gleich die Phase einer kompletten
Systemumstellung, die oftmals mit
nicht unbetrachtlichen Kosten, Per-
sonalressourcen, Lieferverzogerun-
gen bis zu Kundenreklamationen
und im schlimmsten Fall Kundenver-
lust verbunden ist.

Wenn in der Vergangenheit bereits
eine Geschaftsprozessoptimierung
stattgefunden hat, wurde diese
sinnvollerweise gemeinsam mit ex-
ternen Beratern umgesetzt, die ei-
nen anderen ,Blickwinkel" und die
zwingend erforderlichen Moderati-
onskenntnisse einbrachten. Wurde
parallel dazu die Chance genutzt
und der Einsatz der vorhandenen
Soft- und Hardware beziehungswei-
se externer Dienstleistungsunter-
nehmen mit den dazugehdrigen Ver-
trdgen hinterfragt? Hat das Unter-
nehmen mit diesen Informationen,
neben dem Abbau der Altlasten,
eine Ressourcendatenbank aufge-
baut, die heute regelmaBig aktuali-
siert wird? Solche, auf den ersten
Blick vielleicht nebensdchlichen Er-
gebnisse aus einer durchgefiihrten
Geschaftsprozessanalyse bieten
weiteres Potenzial fiir Kosteneinspa-
rungen.

Trotz aller wirtschaftlichen Proble-
me bedeutet der Verzicht auf Inves-
titionen zur Optimierung von GCe-
schaftsprozessen auf mittlere Sicht
eine Einschrankung der Wettbe-
werbsfdhigkeit und damit verbun-
den den Verlust von Auftragen, Kun-
den und Marktanteilen — und wel-
ches Unternehmen kann sich dies
schon leisten?

> Bernd Schmidt

[HK Darmstadt J'/ZOD3I

INFO

Bernd Schmidt,
Geschiaftsfahrer
ConDec Bera-
tungsgesellschaft
mbH, Raiffeisen-
strake 15a,
64572 Buttel-
born, Telefon:
700 26633200,
Fax: 26633201,
E-Mail:
Bernd.Schmidt
@ConDec.de,
Internet:
www.ConDec.de
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